Cnyx6a noMoLu KrMeHTam

Ecnu Bbl x0TUTe ocTaBuTb 06paTHY CBA3b O NOCELLEHNN CEPBUCHOMO LEHTPa Unn o
KayecTBe ycnyr, okasblBaemMbix cepBUCHbIM LieHTpoM MAO «KAMAS3» obpatutech B
cnyx6y nomoLun KnmeHTam Mol 06s13aTenbHO nomoxem 8-800-555-00-99 nnu
pretenzia@kamaz.ru

Mbi 3a6oTumcsa o Bawem BpeMeHU U npeanaraemMm oreeTbl Ha BaXXHble BONPOCHLI

Kak onpeaenutb nepuogmnyHoctsb TO.

TO nponsBoauTcs B cooTBeTCTBUK C rpachmkom TO npuBeLeHHOM B CEPBUCHON KHUXKKE,
NpUNoXeHHoW K Bawemy aBTomobunio.

MepuoanyHocTb TO 3aBMCUT OT MOAENN aBTOTEXHUKU U KaTEropum aKkcniyataumu.

TO npousBoaunTcs No rpadmKy TON KaTeropum akcnryatauumn, kotopas beina
yctaHoBneHa CLl npu nocTtaHOBKe Ha rapaHTUMHbINA Y4ET.

Kak npoxogutb TO no moTto-4acam unu no npobdery.

Mpn nocTaHOBKE aBTOTEXHUKN HA FrAPaHTUIHbBIN y4eT CEPBUCHbBIV LIEHTP YCTaHaBNMBaeT
cnocob pac4yéTta nepuogmyHoctTn TO (MoTO-4ackl unu npober) B 3aBUCUMOCTUN OT
YCITOBWUI N XapaKTepa aKcnnyaTauuu.

KTo ycTaHaBnuBaeT KaTeropuio aKcnsyarauum.
KaTteropuio akcnnyaTaumm ycTaHaBNMBaeT CEPBUCHbIV LEHTP HAa OCHOBE
aHKETUPOBaHUS NPY NOCTAHOBKE HA rapaHTUMHbLINA y4erT.

Kakon cpok rapaHTum Ha MO aBTOMOOUNb.
Cpok rapaHTuUmM Ha aBTOTEXHUKY YCTaHaBNMBAETCHA 3aBOAOM M3rOTOBUTENEM HA MOMEHT
npnobpeTeHnss aBTOTEXHUKN U YKa3blBaeTCs B AOrOBOPE Kynmn-npoaaxu.

oe o6cnyxuBaTb aBTOTEXHUKY.

TexHu4eckoe obcnyxmnBaHme N peMOHT aBTOTEXHUKM HEOBX0AMMO NPOU3BOANTDL B
nobom opuymansHom cepsrcHoM LeHTpe KAMAS Ha Tepputopumn P®. BeibpaTtb
Grnvxanwunm cepBUCHBIN LEeHTP MOXHO Ha canTe NAO «KAMAS3» B pasgene «Hawntu
aunnepa B CBOEM PErnoHe»

Kak nony4uTb TEXHUYECKYH KOHCYNbTaLMUIO MO PEMOHTY aBTOTEXHUKMU.
Bcto TexHmyeckyto nogaepxy Bam okaxeTt ntobon atTeCTOBaHHbIN CEPBUCHbLIN LLEHTP
MAO «KAMAS3».

Yto fgenatb ecnu crnomancsi aBToMoousnb Ha gopore.

CesasaTbca ¢ Gnvxanwmm odumumanbHbin cepsucHbiM LeHTpom KAMAS. CepBUCHbIV
LEeHTP opraHun3yeT Bble3 PEMOHTHOW Bpuraabl NN Bble3n 3BakyaTopa, ecnu
aBTOTEXHUKA HE MOXET CaMOCTOSTENbHO NepeaBuraTbes. BoibpaTe Gnvkanwmi
cepBUCHBbIN LeHTp MoxHO Ha canTe NMAO «KAMA3» B pasgene «Hantun gunepa B
CBOEM pPEermoHe»

MoTepsinacb CepBUCHasA KHUXKa.

BHumaHue! CepBUCHasA KHUXKa ABNAETCA BaXHbIM AOKYMEHTOM U €€ Hanuuue
ABNAETCA OAHMUM U3 06s13aTeNbHbIX TP€OOBaHMU NPU NPUHATUN peLLUEeHUs O
npoBeAeHUU rapaHTUNHOIO PEMOHTA TeXHUKMW.

Ecnun Bbl notepsinu CepBucHyto KHXKKY Bam Heobxoammo obpatnteca K gunepy,
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KOTOpbI peanu3oBan Bam aBTOTEXHUKY C 3adBNeHneM 0 BOCCTaHOBMEHUN. bnaHk
CepBUCHON KHWXKK Bbl MoxeTe npmnobpecTtu y noboro opuumansHoro aunepa (no
NpenckypaHTy aunepa).



